


Mengoptimalisasi Reformasi Birokrasi Melalui Peningkatan Kepuasan 
Masyarakat Terhadap Layanan dan Kapasitas Management Pemerinthan 

Hingga ke Desa 

Meningkatkan 
Pelayanan Publik di 

Kecamatan 

Peningkatan Birokrasi 
pada Pemerintahan 

dan Kecamatan 

Peningkatan Kualitas 
Perencanaan dan 

Pelayanan 

Penyelenggaraan 
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Masyarakat Secara 

Terpadu  
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Publik 

Meningkatkan Sarana 
dan Prasarana 
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Terwujudnya  
Kemandirian Desa 

Peningkatan 
Ketahanan Ekonomi  

Peningkatan Kualitas 
aparatur pemerintah 

Desa  

Penyelenggaraan 
Pembinan dan 
Pengawasan 

Pemerintahan desa 

Peningkatan 
Ketahanan  Sosial 

Masyarakat  

Peningkatan 
Pemberdayaan Desa 

dan kelompok 
Masyarakat  

Penyelenggaraan 
Koordinasi Kegiatan 
Pemberdayaan Desa 

Peningkatan 
Ketahanan 
Lingkungan  

Peningkatan 
Keamanan dan 
Kesiagaan Desa                                                                                                                                       

Meningkatkan 
Partisipasi  Masyarakat 

cepat tanggap 
terhadap Lingkungan 

POHON KINERJA 
KEPUASAN 

MASYARAKAT DAN 
KEMANDIRIAN DESA 



Mengoptimalisasi Reformasi Birokrasi Melalui Peningkatan Kepuasan Masyarakat Terhadap 
Layanan dan Kapasitas Management Pemerinthan Hingga ke Desa 

IK : Indeks Reformasi Birokrasi ( RB ) 

Meningkatkan Pelayanan 
Publik di Kecamatan 

IK: NILAI IKM 

Peningkatan 
Penyelenggaraan Birokrasi  

Pemerintahan dan 
Pelayanan Masyarakat  

IK: NILAI IKM 

Peningkatan Kualitas 
Perencanaan dan Pelayanan 

IK: NILAI IKM 

Penyelenggaraan Kegiatan 
Pelayanan Masyarakat 

Secara Terpadu  

IK : NILAI SAKIP 

Terwujudnya  Kemandirian 
Desa 

IK: PROSENTASE 
PENINGKATAN DS MANDIRI 

Peningkatan Ketahanan 
Ekonomi  

IK : INDEKS DESA 
MEMBANGUN 

Peningkatan Layanan Publik  

IK : IKM 

Meningkatkan Sarana dan 
Prasarana Pelayanan Umum 

IK : IKM 

Peningkatan Kualitas 
aparatur pemerintah Desa  

IK : IKE 

Penyelenggaraan Pembinan 
dan Pengawasan 

Pemerintahan desa 

IK : IKE 

Peningkatan Ketahanan  
Sosial Masyarakat  

IK : INDEKS DESA 
MEMBANGUN 

Peningkatan Pemberdayaan 
Desa dan kelompok 

Masyarakat  

IK : IKS 

Penyelenggaraan Koordinasi 
Kegiatan Pemberdayaan 

Desa 

IK : IKS 

Peningkatan Ketahanan 
Lingkungan  

IK : INDEKS DESA 
MEMBANGUN 

Peningkatan Keamanan dan 
Kesiagaan Desa  

IK : IKL                                                                                                                                      

Meningkatkan Partisipasi  
Masyarakat cepat tanggap 

terhadap Lingkungan 

IK : IKS 

POHON  
KINERJA Kinerja Strategis 

LEVEL KINERJA 

Kinerja 
Urusan/Suburusan 

Kinerja Tactical 

Kinerja 
Operasional 



Mengoptimalisasi Reformasi Birokrasi Melalui Peningkatan 
Kepuasan Masyarakat Terhadap Layanan dan Kapasitas 

Management Pemerinthan Hingga ke Desa 

IK : Indeks Reformasi Birokrasi ( RB ) 

 
POHON KINERJA Level Kinerja 

MENETAPKAN KINERJA STRATEGIS DAERAH SEBAGAI TUJUAN DAN SASARAN 
PERENCANAAN PERANGKAT DAERAH DAN KINERJA ORGANISASI PERANGKAT DAERAH 

Kinerja Strategis 

Tujuan Indikator Tujuan Target 

1. Meningkatkan Pelayanan Publik 
yang Inovatif 

2. Meningkatkan Kemandirian 
Desa 

Indeks Kepuasan Masyarakat 
(IKM) 
Prosentase Peningkatan Desa 
Mandiri 

83.30 
 

42.11% 

Sasaran Strategis Indikator Sasaran 2022 2023 2024 2025 2026 

1. Meningkatnya Manajemen 
Internal Perangkat Daerah 

2. Meningkatkan Pemberdayaan 
Desa dan Masyarakat serta 
menyediakan Data Desa Maju 

Nilai SAKIP 
 
Bertambahnya Jumlah Desa 
Maju 

82.90 
 

2 
Desa 

83.00 
 

3  
Desa 

83.01 
 

4 
Desa 

83.20 
 

6  
Desa 

83.30 
 

8 
Desa 



Meningkatkan Pelayanan Publik di 
Kecamatan 

IK : Nilai IKM 

Kinerja Urusan/Sub 
Urusan 

Terwujudnya Kemandirian Desa 

IK : Prosentase Peningkatan Desa 
Mandiri 

Tujuan Indikator Tujuan Target 

1. Meningkatkan Pelayanan Publik 
yang Inovatif 

2. Meningkatkan Kemandirian 
Desa 

Indeks Kepuasan Masyarakat 
(IKM) 
 
Prosentase Peningkatan Desa 
Mandiri 

83.30 
 

42.11% 

Sasaran Strategis Indikator Sasaran 2022 2023 2024 2025 2026 

1. Meningkatnya Manajemen 
Internal Perangkat Daerah 

2. Meningkatkan Pemberdayaan 
Desa dan Masyarakat serta 
menyediakan Data Desa Maju 

Nilai SAKIP 
 
Bertambahnya Jumlah Desa 
Maju 

82.90 
 

2 
Desa 

83.00 
 

3  
Desa 

83.01 
 

4 
Desa 

83.20 
 

6  
Desa 

83.30 
 

8 
Desa 

MENETAPKAN KINERJA STRATEGIS URUSAN/SUB URUSAN DAERAH SEBAGAI TUJUAN DAN 
SASARAN PERENCANAAN PERANGKAT DAERAH DAN KINERJA ORGANISASI PERANGKAT DAERAH 



Kinerja 
Tactical 

MENETAPKAN KINERJA TACTICAL DAERAH SEBAGAI TUJUAN DAN SASARAN PERENCANAAN 
PERANGKAT DAERAH DAN KINERJA ORGANISASI PERANGKAT DAERAH 

Peningkatan 
Penyelenggaraan Birokrasi  

Pemerintahan dan 
Pelayanan Masyarakat  

IK: NILAI IKM 

Peningkatan Ketahanan 
Ekonomi  

IK : INDEKS DESA 
MEMBANGUN 

Peningkatan Ketahanan  
Sosial Masyarakat  

IK : INDEKS DESA 
MEMBANGUN 

Peningkatan Ketahanan 
Lingkungan  

IK : INDEKS DESA 
MEMBANGUN 

Nama 
Program 

Program Penunjang Urusan 
Pemerintahan Daerah 
Kabupaten/Kota 
 

Sasaran 
Program 

Meningkatkanya Kualitas 
Pelayanan di Kecamatan  

Indikator 
Program 

Nilai IKM 

Target Program 83.30  % 

Nama 
Program 

Penyelenggaraan 
Pemerintahan & Pel. Publik 

Sasaran 
Program 

Meningkatnya Pemberdayaan Ds 
dan Masyarakat Serta 
Menyediakan Data Desa Maju 

Indikator 
Program 

Prosentase Penyelenggaran 
Publik yang Tepat Waktu 

Target Program 100 %  

Nama 
Program 

Pemberdayaan Masyarakat 
Desa & Kelurahan 

Sasaran 
Program 

Meningkatnya Pemberdayaan Ds 
dan Masyarakat Serta 
Menyediakan Data Desa Maju 

Indikator 
Program 

Prosentase Desa yang 
melaksanakan Pemberdayaan 
terhadap Masyarakat 

Target Program 100 % 

Nama 
Program 

Koordinasi Ketentraman & 
Ketertiban Umum 

Sasaran 
Program 

Meningkatnya Pemberdayaan Ds 
dan Masyarakat Serta 
Menyediakan Data Desa Maju 

Indikator 
Program 

Prosentase Konflik yang 
tertagani 

Target Program 100 % 

Nama 
Program 

Pembinaan & Pengawasan 
Pemerintahan Desa 

Sasaran 
Program 

Meningkatnya Pemberdayaan Ds 
dan Masyarakat Serta 
Menyediakan Data Desa Maju 

Indikator 
Program 

Prosentase Desa Naik Kelas  

Target Program 10,53% 



Kinerja 
Tactical 

MENETAPKAN KINERJA TACTICAL DAERAH SEBAGAI TUJUAN DAN SASARAN PERENCANAAN 
PERANGKAT DAERAH DAN KINERJA ORGANISASI PERANGKAT DAERAH 

Peningkatan Kualitas 
Perencanaan dan Pelayanan 

IK: NILAI IKM 
                                                                                                                                

Nama 
Kegiatan 

Perencaaan, Penganggaran 
dan Evaluasi Kinerja 
Perangkat Daerah 

Sasaran 
Kegiatan 

 Meningkatnya Kualitas 
Pelayanan di Kecamatan 

Indikator 
Kegiatan 

Jml, Dok. Perencanaan yg 
Tersusun & Lap. Evaluasi Kinerja 

Target Kegiatan 100 % 

Nama 
Kegiatan 

Administrasi Keuangan 
Perangkat Daerah  

Sasaran 
Kegiatan 

 Meningkatnya Kualitas 
Pelayanan di Kecamatan 

Indikator 
Kegiatan 

Prosentase Gaji & Tunjagan yg 
Terbayarkan beserta Lap. Keu. 

Target Kegiatan 100 % 

Nama 
Kegiatan 

Administrasi Kepegawaian 
Perangkat Daerah 

Sasaran 
Kegiatan 

 Meningkatnya Kualitas 
Pelayanan di Kecamatan 

Indikator 
Kegiatan 

Jml. Pengadaan Pakaian Dinas 

Target Kegiatan 100 % 

Nama 
Kegiatan 

Administrasi Umum 
Perangkat Daerah 

Sasaran 
Kegiatan 

 Meningkatnya Kualitas 
Pelayanan di Kecamatan 

Indikator 
Kegiatan 

Jml. Penyediaan Sarpras Kantor 

Target Kegiatan 100 % 

Nama 
Kegiatan 

Penyediaan Jasa Penunjang 
Urusan Pemerintahan Daerah 

Sasaran 
Kegiatan 

 Meningkatnya Kualitas 
Pelayanan di Kecamatan 

Indikator 
Kegiatan 

Terbayarnya Js. Pel. Kantor & 
Rek. Listrik & Rek. Air 

Target Kegiatan 100 % 

Nama 
Kegiatan 

Pemeliharaan Barang Milik 
Daerah Penunjang Urusan 
Pemerintahan Daerah 

Sasaran 
Kegiatan 

 Meningkatnya Kualitas 
Pelayanan di Kecamatan 

Indikator 
Kegiatan 

Jml. Pemeliharaan Milik Daerah 

Target Kegiatan 100 % 



Kinerja 
Tactical 

LANJUTAN 

Peningkatan Pemberdayaan 
Desa dan kelompok 

Masyarakat  

IK : IKE 

Peningkatan Kualitas 
Aparatur pemerintah Desa  

IK : IKE 

Peningkatan Layanan Publik  

IK : IKS 

Peningkatan Keamanan dan 
Kesiagaan Desa  

IK : IKL                                                                                                                                      

Nama 
Kegiatan 

Koordinasi Keg. 
Pemberdayaan Desa 

Sasaran 
Kegiatan 

Meningkatkan Pemberdayaan 
Ds. & Masyarakat Serta 
Menyediakan Data Ds. Maju 

Indikator 
Kegiatan 

Jml. Koordinasi Pemberdayaan 
Desa 

Target Kegiatan 100 % 

Nama Kegiatan Koordinasi Pemeliharaan 
Sarpas Pelayanan Umum 

Sasaran Kegiatan Meningkatkan Pemberdayaan Ds. & 
Masyarakat Serta Menyediakan 
Data Ds. Maju 

Indikator 
Kegiatan 

Jml. Koordinasi Sarpras Pelayanan 

Target Kegiatan 100 % 

Nama 
Kegiatan 

Fasilitasi, Rekomendasi & 
Koordinasi Pembinaan & 
Pengawasan Pemdes 

Sasaran 
Kegiatan 

Meningkatkan Pemberdayaan 
Ds. & Masyarakat Serta 
Menyediakan Data Ds. Maju 

Indikator 
Kegiatan 

Jml. Fasilitasi Rekom. & Koord. 
Pembinaan, Pengawasan 
Pemdes 

Target Kegiatan 19 Desa 

Nama Kegiatan Koord. Upaya Penyeleng. 
Trantibum 

Sasaran Kegiatan Meningkatkan Pemberdayaan Ds. 
& Masyarakat Serta Menyediakan 
Data Ds. Maju 

Indikator 
Kegiatan 

Jml. Koord. Penyeleng. 
Ketentraman & Ketertiban Umum 

Target Kegiatan 100 % 



Kinerja 
Operasinal 

MENETAPKAN KINERJA TACTICAL DAERAH SEBAGAI TUJUAN DAN SASARAN PERENCANAAN 
PERANGKAT DAERAH DAN KINERJA ORGANISASI PERANGKAT DAERAH 

Nama Sub 
Kegiatan 

Penyusunan Dokumen 
Perencanaan Daerah 

Sasaran Sub 
Kegiatan 

 Meningkatnya Kualitas 
Pelayanan di Kecamatan 

Indikator Sub 
Kegiatan 

Jml. Dok. Perencanaan 

Target Sub 
Kegiatan 

6 Dokumen 

Nama Sub 
Kegiatan 

Penyediaan Gaji & Tunjangan 
ASN 

Sasaran Sub 
Kegiatan 

 Meningkatnya Kualitas 
Pelayanan di Kecamatan 

Indikator Sub 
Kegiatan 

Jml. Org. yg Menerima Gaji & 
Tunjangan  

Target Sub 
Kegiatan 

14 Orang  

Nama Sub 
Kegiatan 

Koordinasi dan Penyusunan 
DPA-SKPD 

Sasaran Sub 
Kegiatan 

 Meningkatnya Kualitas Pelayanan 
di Kecamatan 

Indikator Sub 
Kegiatan 

Jml. Dok. DPA & Koord. 
Penyusunan DPA 

Target Sub 
Kegiatan 

3 Dokumen 

Nama Sub 
Kegiatan 

Koordinasi dan Penyusunan 
Laporan Keuangan Akhir 
Tahun SKPD 

Sasaran Sub 
Kegiatan 

 Meningkatnya Kualitas Pelayanan 
di Kecamatan 

Indikator Sub 
Kegiatan 

Jml. Lap. Keu. Akhir Tahun SKPD 
& Lap. Koord. Penyusunan Lap. 
Keu. Akhir Thn SKPD 

Target Sub 
Kegiatan 

3 Laporan  

Nama Sub 
Kegiatan 

Koordinasi dan Penyusunan 
Laporan Capaian Kinerja 
&Ikhtisar Realisasi Kinerja SKPD 

Sasaran Sub 
Kegiatan 

 Meningkatnya Kualitas Pelayanan di 
Kecamatan 

Indikator Sub 
Kegiatan 

Jml. Lap. Capkin & Ikhtisar RK SKPD & 
Lap. Koord. Penyusunan Laporan 
 

Target Sub 
Kegiatan 

8 Laporan  

Nama Sub 
Kegiatan 

Koordinasi dan Penyusunan 
Laporan Keuangan 
Bulanan/Triwulan/Semesteran 
SKPD 

Sasaran Sub 
Kegiatan 

 Meningkatnya Kualitas Pelayanan di 
Kecamatan 

Indikator Sub 
Kegiatan 

Jml. Lap. Keu. Bulanan/Triwulan/Smt 
SKPD & Lap. Koord. Penyusunan Lap. 
Bualanan/Trwulan/Bul SKPD. 

Target Sub 
Kegiatan 

42 Laporan  

Penyelenggaraan Kegiatan 
Pelayanan Masyarakat 

Secara Terpadu  

IK : NILAI SAKIP 



Kinerja 
Operasinal 

MENETAPKAN KINERJA TACTICAL DAERAH SEBAGAI TUJUAN DAN SASARAN PERENCANAAN 
PERANGKAT DAERAH DAN KINERJA ORGANISASI PERANGKAT DAERAH 

Nama Sub 
Kegiatan 

Pengadaan Pakaian Dinas 
Beserta Atributnya  

Sasaran Sub 
Kegiatan 

 Meningkatnya Kualitas Pelayanan 
di Kecamatan 

Indikator Sub 
Kegiatan 

Jml. Paket Pakaian Dinas Beserta 
Atribut Kelengkapannya 

Target Sub 
Kegiatan 

90 Stel 

Nama Sub 
Kegiatan 

Penyediaan Bahan Bacaan & 
Peraturan Perundang-
Undangan  

Sasaran Sub 
Kegiatan 

 Meningkatnya Kualitas Pelayanan 
di Kecamatan 

Indikator Sub 
Kegiatan 

Jml. Bahan Bacaan & Peraturan 
Perundang-Undangan yg 
Disediakan  

Target Sub 
Kegiatan 

5 Jenis  

Nama Sub 
Kegiatan 

Penyediaan Komp. Instalasi 
Listrik/Bangunan Kantor  

Sasaran Sub 
Kegiatan 

 Meningkatnya Kualitas Pelayanan 
di Kecamatan 

Indikator Sub 
Kegiatan 

Jml. Paket Komp. Instalasi 
Listrik/Penerangan Bangunan Kntr 
yg disediakan  

Target Sub 
Kegiatan 

10 Paket  

Nama Sub 
Kegiatan 

Penyediaan Jasa Komunikasi 
SD Air & Listrik 

Sasaran Sub 
Kegiatan 

 Meningkatnya Kualitas 
Pelayanan di Kecamatan 

Indikator Sub 
Kegiatan 

Jml. Lap. Penyediaan Js. 
KomunikasiSD & Listrik yg 
Disediakan  

Target Sub 
Kegiatan 

36 Laporan  

Nama Sub 
Kegiatan 

Penyediaan Brg Cetakan & 
Penggandaan  

Sasaran Sub 
Kegiatan 

 Meningkatnya Kualitas 
Pelayanan di Kecamatan 

Indikator Sub 
Kegiatan 

Jml. Paket Brg. Cetakan & 
Pengadaan yg Disediakan  
 

Target Sub 
Kegiatan 

36 Paket 

Penyelenggaraan Kegiatan 
Pelayanan Masyarakat 

Secara Terpadu  

IK : NILAI SAKIP 

Nama Sub 
Kegiatan 

Penyediaan Perlt. & Perlngk 
Kntr. 

Sasaran Sub 
Kegiatan 

 Meningkatnya Kualitas Pelayanan 
di Kecamatan 

Indikator Sub 
Kegiatan 

Jml. Pkt Perlt Kntr yg Disediakan  

Target Sub 
Kegiatan 

3 Paket 



Kinerja 
Operasinal 

MENETAPKAN KINERJA TACTICAL DAERAH SEBAGAI TUJUAN DAN SASARAN PERENCANAAN 
PERANGKAT DAERAH DAN KINERJA ORGANISASI PERANGKAT DAERAH 

Nama Sub Kegiatan Penyediaan Jasa Peralatan & Perlengkapan 
Kantor  

Sasaran Sub Kegiatan  Meningkatnya Kualitas Pelayanan di Kecamatan 

Indikator Sub Kegiatan Jml. Lap. Jasa Peralatan &Perlengk. Kntr. Yg 
Disediakan  

Target Sub Kegiatan 5 Laporan  

Penyelenggaraan Kegiatan 
Pelayanan Masyarakat 

Secara Terpadu  

IK : NILAI SAKIP 

Nama Sub Kegiatan Penyediaan Jasa Pelayanan Umum Kantor 

Sasaran Sub Kegiatan  Meningkatnya Kualitas Pelayanan di Kecamatan 

Indikator Sub 
Kegiatan 

Juml. Lap. Penydiaan Jasa Layanan Umum Kntr 
yg Disediakan. 

Target Sub Kegiatan 14 Laporan  

Nama Sub Kegiatan Penyediaan Jasa Pemeliharaan, Biaya 
Pemeliharaan, Pajak & Perizinan Kendr. Dinas 
Operasional/Lapangan  

Sasaran Sub Kegiatan  Meningkatnya Kualitas Pelayanan di Kecamatan 

Indikator Sub Kegiatan Jml. Kendr Dinas Operasional/Lapangan yg 
dipelihara & dibayarkan pajak & perizinan  

Target Sub Kegiatan 7 Unit  

Nama Sub 
Kegiatan 

Pemeliharaan/Rehabilitasi Sarana & Prasarana 
Gedung Kntr./Bangunan Lainnya  

Sasaran Sub 
Kegiatan 

 Meningkatnya Kualitas Pelayanan di Kecamatan 

Indikator Sub 
Kegiatan 

Jml. Gedung Kantor/Bangunan Lainnya  yg. 
Dipelihara/Rehab 

Target Sub 
Kegiatan 

1 Paket  



Kinerja 
Operasinal 

MENETAPKAN KINERJA TACTICAL DAERAH SEBAGAI TUJUAN DAN SASARAN PERENCANAAN 
PERANGKAT DAERAH DAN KINERJA ORGANISASI PERANGKAT DAERAH 

Penyelenggaraan Koordinasi 
Kegiatan Pemberdayaan 

Desa 
IK : IKE 

 

Nama 
Sub 
Kegiatan 

Fasilitasi 
Penyusunan 
Peraturan Desa dan 
Peraturan Kepala 
Desa 

Sasaran 
Sub 
Kegiatan 

 Prosentase Desa Naik 
Kelas 

Indikator 
Sub 
Kegiatan 

Jml. Dok. Yg. 
Difasilitasi dlm. 
Rangka Penyusunan 
Peraturan Desa 

Target Sub 
Kegiatan 

38 Dokumen  

Nama 
Sub 
Kegiatan 

Peningkatan 
Partisipasi Masy. 
Dlm. Forum 
Musyawarah 
Perenc. 
Pembangunan  di 
Desa 

Sasaran 
Sub 
Kegiatan 

 Prosentase Ds. Yg. 
Melaksanakan 
Pemberdayaan thd. 
Masy. 

Indikator 
Sub 
Kegiatan 

Jml. Lmbg. Kemasy. 
Yg. Berpartisipasi dlm. 
Forum masy.  Perenc. 
Pembangunan di Ds.  

Target 
Sub 
Kegiatan 

8 Lembaga 

Nama Sub 
Kegiatan 

Sinergitas dg. Kepolisian 
Negara Republik 
Indonesia, TNI, & 
Instansi Vertikal di wil. 
Kec.  
 

Sasaran Sub 
Kegiatan 

 Prosentase, Konflik yg 
Tertangani  

Indikator 
Sub 
Kegiatan 

Jml. Lap Sinergitas dg 
Kepolisian Negara 
Indonesia, TNI & Instansi 
Vertikal di Wil. Kec.  

Target Sub 
Kegiatan 

16 Laporan  

Nama Sub 
Kegiatan 

Koord. / Sinergis dg. 
Perangkat Daerah 
dan/atau Instansi 
Vertikal yg. Terkait 
dlm. Pemeliharaan 
Sarana&Prasarana Pely. 
Umum  

Sasaran Sub 
Kegiatan 

 Prosentase Penyeleng. 
Publik yg. Tepat Waktu  

Indikator 
Sub 
Kegiatan 

Jml. Dok. Koord. / Sinergis 
dg. Perangkat Daerah 
dan/atau Instansi Vereikal 
yg. Terkait dlm 
Pemeliharaan Sarana & 
Prasarana Pely. Umum  

Target Sub 
Kegiatan 

15 Dokumen  

Penyelenggaraan Pembinan 
dan Pengawasan 

Pemerintahan desa 
IK : IKE 

 

Meningkatkan Sarana dan 
Prasarana Pelayanan Umum 

IK : IKS 
 

Meningkatkan Partisipasi  
Masyarakat cepat tanggap 

terhadap Lingkungan 
IK : IKS 

 


